Obchodni podminky

Jak nakupovat? Nakupuijte u odbornik(l s dlouholetou praxi v oblasti dobijeni a elektronickych
zafizeni. Trhak roku 2015, Kolonozku, dodavame do nejvétSich obchodnich fetézcl v Ceské
republice a zaroven poskytujeme veskery servis, ktery s prodejem specifického produktu -
Kolonozky - souvisi. Dbame na prodej pouze kvalitnich a ozkou$enych produktd, které prochazi i
nasi technickou laboratofi.

Reklamacéni rad najdete nize na této strance.

obchodni spole¢nosti Eljet s.r.o.

se sidlem Kladenska 278/61, 160 00 Praha 6

identifikacni Cislo: 01504134

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil 207499, viozka C

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.kolonozka.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Eljet
s.r.o., se sidlem Kladenska 278/61, 160 00 Praha 6, identifikacni Cislo: 01504134, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil 207499, viozka C (dale

jen ,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,,obéansky zakonik*“) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale

jen ,,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.kolonozka.cz (dale

jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu®).

1.2.  Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit
zbozi od prodavaijiciho, je pravnickou osobou €i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouveé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu |ze uzavfit v Ceském
jazyce.
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1.5.  Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uginnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.  Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance maze kupuijici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet*). Kupujici mize provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2.  Priregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé v8echny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pFi jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3.  Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4.  Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5.  Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svuj
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, &i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6.  Kupujici bere na védomi, ze uZivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepfetrzite,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.  Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nakladu za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuize byt
navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkld. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3.  Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€ovano v ramci uzemi
Ceské republiky.



3.4.  Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpusobu doruc¢eni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen
jako ,,objednavka*“).

V pfipadé uvedeni takové ceny, pfi niz je zjevné, ze se jedna o chybu v psani a Cislech, neni tato
cena zavazna a kupni smlouva neni uzaviena.

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat

a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uZivatelském Uctu &i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6.  Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.8.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pfiemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Kladenska 278/61, 160 00 Praha 6;

v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho €. 2900476820/2010, vedeny u spole¢nosti FIO
Banka, a.s. (dale jen ,,uc¢et prodavajiciho*);

bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay;

bezhotovostné platebni kartou online.



4.2.  Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3.  Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni
doteno ustanoveni &l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

4.4. V pfipadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnli od uzavfeni kupni
smiouvy.

4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole€né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate€nému potvrzeni objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

4.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.8. Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi a za$le jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

4.9. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1.  Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz

i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi v uzavifeném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné
vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

5.2.  Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek €i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pficemz
v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihuté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy



muze kupuijici vyuzit vzorovy formulaF poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho &i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@kolonozka.cz.

5.3.  V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do étrnacti (14) dnli od
doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4.  V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpUisobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu
dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.5.  Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6.  V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim.

5.7.  Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupuijici je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI zBOzZi

6.1. V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

6.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur€ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

6.4.  Pfi prevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporu$enost oballl zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
prevzit.
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6.5.  DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozZi mohou upravit zvliastni dodaci podminky
prodavaijiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu).

7.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo piediohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

7.3.  Ustanoveni uvedena v €l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
niz§i cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzZi
v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplathuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v
niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle
nebo misté podnikani.

7.6.  Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv prava
kupujiciho. Takové zbozi splfiuje podminky darovaci smlouvy a fidi se platnymi a u€innymi
pravnimi

pfedpisy pro darovaci smlouvu.

7.7.  DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize
upravit reklamacni fad prodavajiciho.



8. DALSiI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obéanského zakoniku.

8.3.  Vyfizovani stiznosti spotfebitelt zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy info@kolonozka.cz. Informaci o vyfizeni stiZznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupuijiciho.

8.4. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro FfeSeni sporll on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporli mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

8.5.  Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

8.6.  Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pasobnosti pFislugny Zivnostensky ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich daji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaju. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona

€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.7.  Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obZanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho. Vice informaci k takovému zpracovani
najdete na tomto odkazu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.  10.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem.

10.2.  10.2. Volbou prava dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek neni spotfebitel zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez
by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni
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Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro
smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

10.3.  10.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucéinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena
platnost ostatnich ustanoveni.

10.4. Spole¢nost Eljet s.r.o. je opravnéna postoupit servisni ukony jinému subjektu.

10.5.  Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

10.6.  10.5. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

10.7.  Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Kladenska 278/61, 160 00 Praha
6, adresa elektronické posty info@kolonozka.cz, telefon +420 602 123 363.

V Praze dne 21.5.2018
Smluvni pokuta

Prodavajici je opravnén ve webovém rozhrani obchodu pfed dokon&enim objednavky zbozi
sjednat s Kupujicim smluvni pokutu ve vysi 100,-- K¢ za nepfevzeti zbozi Kupujicim, ktera je
splatna na bankovni U¢et Prodavajiciho do 15-ti dnd od neprevzeti zbozi.

I 4

Reklamacni rad

Tento reklamacni fad byl vypracovan v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., Novy ob&ansky
zakonik a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, vSe v u€inném znéni a vztahuje se
na zbozi zakoupené v nasem e-shopu. Prodavajicim je pravnicka osoba Eljet s.r.o., se sidlem
Kladenska 278/61, 160 00 Praha 6, identifikacni Cislo: 01504134, spisova znacka C 207499,
vedena u Méstského soudu v Praze (dale jen ,Prodavajici“). Kupujici pfevzetim zbozi od
Prodavajiciho, nebo prevzetim zbozi na posté &i od pfepravce souhlasi s timto reklamaénim
fadem.

Adresa pro zasilani reklamaci zbozi je: Eljet s.r.o., Kladenska 278/61, 16000 Praha 6.

I.ZAKLADNi PODMINKY REKLAMACE

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma kupujici pravo tuto vadu
reklamovat.
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Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pfi€inou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho
materialu, nedodrZeni technologie nebo nevhodna technologie, popfipadé nevhodné
konstrukéniho FeSeni. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zboZzi, ktera vznikla v priibéhu
zaruéni doby v dusledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostateéné nebo nevhodné
udrzby, v dusledku pfirozenych zmén materialu, z nichz je zbozi vyrobeno, v dlisledku
jakéhokoliv poSkozeni kupujicim &i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru€ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé.

Il. ZARUCNI DOBA

Zarucni doba je 24 mésicu od prevzeti zbozi kupujicim. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti
za vady az do doby, kdy kupujici po skon&eni reklamacniho fizeni byl povinen véc pfevzit, se do
zaruéni doby nepodita. Dojde-li k vyméné zbozi, zaruéni Ih(ita se pozastavi na dobu vyfizeni
reklamace/vymeény a obnovi se po jejim vyfizeni. Vysledkem je prodlouzeni zaru¢ni doby o dobu
trvani vyfizeni reklamace. Totéz plati, dojde-li k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta
zaruka. Zaruéni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZzi, tj. dobou, po kterou pfi spravném
uzivani a oSetfovani muze zbozi vzhledem ke svym vilastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v
intenzité jeho uzivani vydrzet.

I1l. UPLATNENiI REKLAMACE

Mistem pro uplatnéni reklamace je prodejce, u kterého bylo zbozi zakoupeno. Kupujici ma pravo
uplatnit reklamaci i v kterékoli provozovné patfici Prodavajicimu, v niz je pfijeti reklamace mozné,
a to s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, nebo v misté sidla Prodavajiciho. Kupujici muze
uplatnit reklamaci osobné, nebo zaslanim zbozi k reklamaci prepravni sluzbou na adresu
zakaznického centra Prodavajiciho - Eljet s.r.0., Kladenska 278/61, 160 00 Praha 6.

Reklamaci je povinen kupuijici uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, aby mohla byt
reklamace spravné posouzena a vyfizena.

Dale je kupujici povinen specifikovat, jakym zplsobem se vada projevuje, a uvést volbu prava z
odpovédnosti za vady, které uplatriuje. Jakmile kupujici uplatni nékteré z prav odpovédnosti za
vady zbozi, napf. pravo na odstranéni vady &i slevu, je timto projevem vazan a nemuze volbu
uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s Prodavajicim jinak.

Kupujici je povinen prokazat, Ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény, zejména Ze véc
zakoupil u Prodavajiciho a kdy ji zakoupil. V pfipadé zaslani zbozi pfepravni sluzbou je vhodné
zejména zaslani kopie nakupniho dokladu a platny zarucni list. Reklamace se povazuje za fadné
uplatnénou, jestlize je reklamované zbozi kompletni a doloZzeno potfebnymi doklady. V pfipadé
zaslani vadného zboZi k reklamaci je kupujici povinen pfedat zbozZi kompletni a ve vhodném
obalovém materialu, jez vyhovuje pfepravnim pozadavkiim dodaného zbozi — nelépe v plvodnim
obalu. Prodejce neni povinen pfijmout k reklamaci zbozi, nebude-li vhodné zabaleno a pfedano s
dodanymi soucastmi a pfisluSenstvim. Reklamované zbozi bude pfijato k reklamaci, jen jestlize je
zboZi fadné vycisténé, vysusené a posouzeni reklamace nebrani obecné zasady hygieny.

Pro urychleni komunikace zadame Kupujici o oznaceni zasilky obsahujici reklamované zbozi a
shora uvedené doklady napisem “REKLAMACE — e-shop” a dale o uvedeni dostate¢nych
kontaktnich udajd, zejména adresy a telefonniho Cisla.

Prodavajici nepiebira Zadné nevyzadané zasilky na dobirku nebo na naklady Prodavajiciho!
Pouze v pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu postovného ve standardni
vySi.

IV. VYRIZENI REKLAMACE



Uplatni-li kupujici pravo z odpovédnosti za vady prodaného zbozi fadnym zplsobem, je
pracovnich dnt. Do této Ihity se vSak nezapocitava doba, potfebna k odbornému posouzeni
vady.

Reklamace, v€etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi lhaté.
Pokud nedojde k vyfizeni reklamace v této |h(té, ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
vadu neodstranitelnou.

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pFipadné o zplsobu vyfizeni reklamace (vEetné pfipadného pisemného odlvodnéni zamitnuti
reklamace), vyda Prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni.

Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu
kupujiciho.

V. ODSTRANITELNE VADY

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél vzhled,
funkce a kvalita zbozi a oprava muze byt provedena fadné ve stanovené Ih(té. Lhita pro
odstranéni vady nesmi pfesahnout 30 kalendafnich dn(, popf. dobu delsi, na které se
Prodavajici s kupujicim dohodli. Posouzeni charakteru vady pfislusi Prodavajicimu.
Prodavajici je povinen uvést bezplatné a bez zbyte€ného odkladu véc do stavu odpovidajicimu
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho.

Kupujici ma tedy zejména pravo, aby reklamovana vada byla bezplatné, v€as a fadné
odstranéna. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, miize kupujici pozadovat vyménu
zbozi, nebo, tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu soucasti. Pokud neni oprava vady ani
vymeéna zbozi mozna, mize kupujici zadat pfiméfenou slevu z ceny zbozi, nebo od smlouvy
odstoupit.

V1. NEODSTRANITELNE VADY

Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni
nebylo provedeno ve vyse uvedené Ih(ité 30 dnl (popf. ve Ihité delsi, na které se Prodavajici s
kupujicim dohodli).

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo fadné uzivano jako zbozi bez
vady, ma kupujici pravo pozadovat vyménu zbozi za nové bezvadné nebo odstoupit od kupni
smlouvy.

| v pfipadé vady odstranitelné ma kupujici pravo na vyménu zboZi nebo na odstoupeni od
smlouvy, pokud nemuze pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro vétsi
pocet odstranitelnych vad zbozi fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po opraveé jde tehdy,
jestlize se stejna vada, ktera byla v zaruéni dobé jiZ nejméné dvakrat odstrafiovana, opétovné
vyskytne. VEétsim poc¢tem vad trpi zboZi tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace sou¢asné
nejméné tfi odstranitelné vady.

V pfipadé, ze charakter neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani zbozi jako zbozi bez vady
(napf. vady estetické) a kupujici nepozaduje vyménu zbozi, ma pravo na pfiméfenou slevu z
kupni ceny nebo muze od smlouvy odstoupit. Pfi poskytovani slevy se pfihlizi k charakteru vady,
stupni a zplsobu opotfebeni vyrobku, délce jeho uzivani a k moznostem dalSiho pouziti.

VIl. ROZPOR S KUPNIi SMLOUVOU



V pfipadé, Ze zboZi pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, je Prodavajici
povinen bez zbyte¢ného odkladu uveést zbozi do stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho, bud opravou zbozi, nebo jeho vyménou. Neni-li to mozné, je kupujici
opravnén pozadovat pfiméfenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

Kupuijici je povinen si zbozi pfi pfevzeti fadné a diikladné zkontrolovat a prohlédnout. V pfipadé,
Ze shleda na zboZi vadu nebo shleda jiny rozpor s objednavkou, je povinen tuto skuteCnost bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Prodavajicimu.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti zbozi, se
povaZzuje za rozpor existujici jiz pfi jeho pfevzeti, pokud to neodporuje povaze zbozi nebo pokud
se neprokaze opak. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim zboZi o rozporu s kupni smlouvou
védeél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi ve zbyvajicich 18 mésicich, se fesi zpusobem
uvedenym vySe v €lancich I. - VI.

VIIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Vraceni zboZzi:

Nepouzité zbozi mize Kupujici bez udani divodu vratit do 14 dnu od jeho pfevzeti. Pokud chce
Kupuijici zbozi vratit, zaSle jej zpét na vlastni naklady na vySe uvedenou adresu Prodavajiciho.
Zbozi zasle zpét v jeho originalnim obalu, nepouZzité, neposkozené, v€etné pfipadného
prislusenstvi, schopné dalSiho prodeje.

Zbozi bude zpét zaslano jako oby&ejna nebo doporucena zasilka. Pfi vraceni zboZi se penize
vyplaceji pfevodem na ucet. Vraceni kupni ceny bude zrealizovano maximalné do 30
kalendafnich dn. Cislo Gétu, na ktery maji byt penize zaslany, uvede Kupujici pisemné na listu
priloZzeném k zasilce. K zasilce bude pfiloZzen dopis obsahujici zpravu kupujiciho o tom, ze
odstupuje od smlouvy v zakonem dané lhité a v pozadovaném stavu vraci nakoupené zbozi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

¢ Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

o Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

o ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

o se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo
ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

o zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,

o je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

o zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

¢ Ustanoveni uvedena v ¢l. 2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na
opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotifebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.



e Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne
u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti étyf mésicl od prevzeti.

o DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

Vyména:

Pfi prvni vyméné zbozi neuctuje Prodavajici Kupujicimu zadné poplatky za balné a postovné.
Vymeénu zboZi Ize provést v kterékoliv provozovné Prodavajiciho, vZdy v celkové cené za vyrobek
stejné nebo vy$si nez byla kupni cena na vyrobek pavodni. V pfipadé, Zze bude cena nového
vyrobku vysSi, bude rozdil v cené Kupujicim uhrazen pfimo v misté vymény. Vracené zbozi bude
v jeho originalnim obalu, nepouZité, neposkozené, véetné pfipadného pfislusenstvi, schopné
dalSiho prodeje. Kupujicim bude pfredlozen kupni doklad na vracené zbozi.

Vymeénu zbozi zaslanim Ize realizovat pouze na vySe uvedenou adresu skladu Prodavajiciho.

IX. VYZVEDNUTI VYRIZENE REKLAMACE

Po ukonceni reklamacéniho pfipadu informuje Prodavajici telefonicky nebo e-mailem Kupujiciho.
Prodavajici vyda pisemné prohlaseni, ve kterém je uvedeno datum a zplsob vyfizeni reklamace,
popfipadé odGvodnéni zamitnuti reklamace ¢i zamitnuti cenového navrhu placené nezarucni
opravy Kupujicim. V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi Kupujicim do 1 mésice od doby,
kdy byl Kupujici informovan o ukon&eni reklamacniho pfipadu, je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 50 K& za kazdy zapoc&aty den prodleni s
vyzvednutim reklamovaného zbozi. Do prodleni se zapocitavaji pouze pracovni dny.

X. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Informace o kupujicich Prodavajici zpracovava v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

X|. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti od 6. 11. 2019 a nahrazuje vesSkera pfedchozi
znéni. Zmény v fadu jsou vyhrazeny. Tento reklamacni fad se nevztahuje pro
dropshippingovy prodej. Zprostiredkovatel (Eljet s.r.0.) v takovém pripadé garantuje pouze
expedici objednaného zbozi.



